VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH CESTOVNiI KANCELARE Primaroute spol. s r.o.

Vazeni klienti, jeSté pfed zaknihovanim Vami zvoleného zajezdu si prec¢téte nasledujici pokyny a informace tvofici
nedilnou soucast cestovni smlouvy (dale jen smlouva). Tato smlouva vznika mezi objednavatelem a jim
pfihlaSenymi spolucestujicimi (dale jen zédkaznik) na strané jedné zapsanymi na zavazné pfihlaSce na zajezd podle
katalogu poradatele cestovni kancelafe Ing. Josef NoZi¢ka - Primaroute spol. s r.o. (dale jen CK Primaroute spol. s
r.0.) na strané druhé, ve chvili kdy je na zvoleny produkt uzaviena smlouva obéma smluvnimi stranami

|. SMLOUVA O ZAJEZDU

1. Smlouva o zajezdu uzaviena
mezi CK Primaroute spol. s r.o. a
zakaznikem je tvorena:

- Objednavatel jako zastupce
spolucestujicich uvedenych na
smlouveé stvrzuje svym podpisem, ze
dostal uspokojivou odpovéd na

a) Katalogem, podle kterého je uréena v8echny otazky, které povazuje on i

nabidka, na zakladé které je smlouva
uzaviena. V pfipadé, Ze je smlouva
uzaviena na zakladé mimokatalogové
nabidky (tzn. nabidky, ktera neni
uvefejnéna v katalogu CK Primaroute
spol. s r.o. v obdobi, kdy je smlouva
uzaviena), obsahuje tisténou formu
této nabidky.

b) VSeobecnymi smluvnimi

zakaznici spole¢né s nim uvedeni na
smlouvé za dulezité pro vybér zajezdu
a Cerpani poskytnutého produktu a
nasledné sjednani této smlouvy a to
pisemné. CK Primaroute spol. s r.o. je
povinna poskytnout touto smlouvou
dohodnuta plnéni pouze v pfipadé, ze
je ze strany zakaznika zaplacena cela
cena zajezdu, jakoz i dale

podminkami ucasti na zajezdech (dale objednanych sluzeb. Pfedmétné

jen V8eobecné podminky), které
vymezuji ramec a podminky uzavieni
»Zavazné pfihlasky“ — smlouvy o
zajezdu, které jsou jeji nedilnou
soucasti.

c) ,Zavaznou pfihlaskou“- smlouvou o
zdjezdu, ktera obsahuje identifikaci
obou smluvnich stran, zakladni
vymezeni zajezdu, kterého se
smlouva tyka.

2. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK
vznika na zakladé zakaznikem
(objednavatelem) fadné vypinéné a
podepsané smlouvy o zajezdu a jejim
potvrzenim ze strany CK.

Timto okamZikem je uzaviena
smlouva o zajezdu.

- Smlouva o zgjezdu (dale jen
smlouva) plati pro vSechny dalsi
osoby na ni objednavatelem uvedené.
Za pInéni smluvnich zavazki osob na
smlouvé vyznacenych ruci
objednavatel jako za své vlastni. Ma
se za to, ze objednavatel je i
smluvnim platcem, neni-li plnéno
nebo dohodnuto odlisné.

- Objednavatel stvrzuje svym
podpisem skuteénost, Ze je opravnén
jednat a ruci za jim pfihlaSené osoby
na smlouvé uvedene.

- Objednavatel stvrzuje svym
podpisem, ze od CK prevzal
materialy, které je mu CK Primaroute
spol. s r.o0. povinna poskytnout pfi
uzavieni cestovni smlouvy.

pisemné vyjadfeni musi byt stvrzeno
jak objednavatelem, tak i zastupcem
CK.

Il. VSEOBECNE INFORMACE

1. PFi vybéru zajezdu je nutno
sledovat nabidku sluzeb. Jejich obsah
popsany v katalogu zajezdd CK
Primaroute spol. s r.o., podle kterého
je smlouva uzaviena, tvofi nedilny
ramec smluvnich ujednani mezi
zakazniky a CK Primaroute spol. s r.0.
(ostatni materialy napf. doprovodné
letaky hotell, ustni sdéleni, atp. maji
pouze informacni charakter a obé
strany maiji za to, Ze nejsou zavazné.
Zavazny je takovy material pouze

v pfipadé, kdy obsahuje nabidku CK
Primaroute spol. s r.o., ktera se li§i jak
cenové, tak skladbou sluzeb od
nabidky uvedené v katalogu CK

zvlastnim smluvnim ujednanim
dohodnuto odliSné, negarantuje CK
Primaroute spol. s r.o. pfidéleni
ubytovacich kapacit — pokoja v hotelu
nebo apartmanu které je vzdy v plné
mistni dispozici smluvniho partnera
CK Primaroute spol. s r.o., a proto
nemuze byt pfedmétem reklamace.
4. VVeSkeré Casové udaje jsou
orientacni, mimo pfesné hodiny
odjezdu na zdjezd. Stejné tak udaje
udavajici vzdalenost hotell od plaze
jsou orientaéni. Vy€et pamétihodnosti
a moznost vyletl u jednotlivych mist
v katalogu ma charakter informativni.
Uvedené vyse vstupného jsou
odvozeny dle udaji sezény 2024 a
jsou rovnéz informativni. VeSkeré
ostatni udaje k orientaci klientd (napf.
udaje o dopravnich pfedpisech,
vstupech atd.) jsou zaloZzeny na
informacich, které nemusi byt aktualni
a CK Primaroute spol. s r.o.
neodpovida za pfipadné Skody, které
by mohly z tohoto divodu klientim
vzniknout.

5. Pri pobytovych zajezdech je v den
pfijezdu ubytovani vzdy v odpolednich
hodinach a v den odjezdu se pokoje
opoustéji zpravidla okolo 10.00
hodiny. Tento postup je dan nutnosti
pFipravy pokojU.

6. Pokud je v katalogu jako stravovaci
sluzba uveden ,Svédsky stil“, jedna
se o typ, kdy si zakaznici vyberou

z nékolika druhu studenych i teplych

Primaroute spol. s r.o. aktualni v dobé jidel. Neni-li uvedena blizsi

uzavieni smlouvy).

2. Cenova nabidka poskytuje véem
zakaznikim moznost vybéru kapacit a
programU jak z pohledu ceny, tak

z pohledu kvality. K orientaci slouzi
zejména popis téchto zafizeni

v katalogu a dalSi zde uvedené udaje
(pFipadné v jiné oficialni nabidce CK
Primaroute spol. sr.0.) a informace
podané ze strany CK.

3. Ubytovaci zafizeni jsou ze strany
CK Primaroute spol. s r.o. peclivé
vybirany. Mista popisovana jako
klidné&jSi nevylucuji blizkost obvyklych
zabavnich zafizeni. Pokud neni

specifikace, je snidané tzv.
kontinentalni (pecivo, maslo, dzem,
¢aj, kava) a obéd i vecefe jsou
servirované. Na skladbu stravovani,
zpUsob konzumace a €as poskytovani
nema CK zadny vliv.

ll. SLUZBY PRUVODCE,
DELEGATA

1. Pokud zajezd zahrnuje sluzby
¢esky mluviciho privodce, jsou tyto
dany nasledovné: doprovazi zajezd
po strance organizacéni, dale
poskytuje v autokaru ramcoveé
mistopisné historické a dalSi vyklady.




2. Pokud zajezd zahrnuje sluzby
delegata, jsou tyto dany mezinarodné
uzivanou praxi, kdy se jediny
zastupce CK Primaroute spol. s r.o.
(delegat) vénuje klientim ubytovanym
v nékolika hotelovych zafizenich v jim
smluvné zajiStované lokalité.

K zajisténi kontaktu se zakazniky
uziva pfimérenych prostredku -
stanovenim ,kontaktnich hodin“ napf.
2x tydné atp.).

IV. DOPRAVNI SLUZBY
1. Pokud cena zajezdu obsahuje
dopravu autokarem, znamena to, ze

zmocnén k vylou€eni takového klienta
ze zajezdu. V takovém pfipadé CK
Primaroute spol. s r.0. neposkytuje
jakoukoliv finan€ni kompenzaci ani
nezajistuje navrat do odjezdového
mista. Déti do 15 let mohou cestovat
pouze v doprovodu dospélych osob,
které za né rudi. 3. Ugast na zajezdu
(poskytnuti sluzeb dle smlouvy) je
dale podminéna zejména dodrzenim
podminek tykajicich se plateb za
objednany zajezd a jejich terminli dale
i pfedani zaknihovani ze strany
autorizovaného prodejce.

4.V pfipadé, ze zakaznik nesplni

je tato doprava realizovana autokarem nékterou z podminek uc¢asti na

vybavenym klimatizaci, WC,
polohovatelnymi sedadly a pfi
prepravé (béhem prestavek) je mozno
si zakoupit obCerstveni. Obé strany
maji za to, ze pokud dojde béhem
pfepravy k poruse na klimatizaci, WC
¢i videu, jedna se o drobnou provozni
zavadu, ktera nezaklada narok na
zahajeni reklamacniho fizeni.

2. Pokud zéjezd zahrnuje dopravu
standardnim autokarem, znamena to,
Ze je tato doprava realizovana
autokarem, ktery je vybaven
polohovatelnymi sedadly a pfi
pfepravé (béhem prestavek) je mozno
si zakoupit obc&erstveni.

V. ZAKLADNIi PODMINKY UCASTI
1. Nezbytnou podminkou ucasti
klienta CK Primaroute spol. s r.0. na
zahrani¢nich zajezdech CK
Primaroute spol. s r.o. je vlastnictvi
platného cestovniho dokladu.

V pfipadé, ze zakaznik v prabéhu
zdjezdu ztrati nebo jsou mu doklady
odcizeny, je povinen si opatfit nové
(nahradni) doklady sam a na své
vlastni naklady. DalSi podminkou je
uzavieni pojisténi pro cesty a pobyt
v zahrani€i na dobu trvani zajezdu,
pokud toto pojisténi neni soucasti
ceny zajezdu.

2. Podminkou ucasti klienta CK
Primaroute spol. s r.0. na zajezdech
CK Primaroute spol. s r.o. je dodrzeni
zakladnich norem a pravidel slusného
chovani (jako hrubé porudeni této
podminky je chapano zejména
opilstvi, obtéZzovani ostatnich klientd,
vytrZnictvi, utok na osoby nebo
majetek ostatnich ucastniku zajezdu
nebo zastupcu CK Primaroute spol. s
r.o. atp.) V pfipadé, ze tyto podminky
nebudou ze strany klienta spinény Ci
budou prokazatelné poruseny

v pribéhu trvani smluvniho vztahu, je
zastupce CK Primaroute spol. s r.0.

zdjezdu, CK Primaroute spol. s r.o. je
opravnéna okamzité po zjisténi této
skute€nosti odstoupit od smlouvy a to
i v pfipadé, Ze doslo k Cerpani nékteré
ze sluzeb zajezdu. CK Primaroute
spol. s r.o. v takovém pfipadé neruci
za Skody timto zakazniku vzniklé a
neni povinna poskytnout objednavateli
jakoukoliv finanéni kompenzaci. P¥i
takovém odstoupeni ze strany CK
Primaroute spol. s r.o. je zakaznik
povinen uhradit odstupné podle bodu
Xl. VSeobecnych podminek.

VI. PLATEBNi PODMINKY

1. Neni-li uvedeno jinak, zakaznik je
povinen pfi podpisu smlouvy slozit CK
Primaroute spol.

s r.o. finan¢ni zalohu na objednané
sluzby a to ve vysi nejméné 50 %
katalogové ceny pfedmétnych sluzeb
za v8echny klienty uvedené na jim
podepsané smiouve.

2. Doplatek za objednané sluzby je
zaékaznik povinen uhradit nejpozdéji
30 dnu pred odjezdem. Pokud je
smlouva uzavrena ve Ihité kratsi nez
30 dni pfed odjezdem, musi zakaznik
zaplatit celkovou cenu zajezdu
jedinou platbou soucasné s podpisem
smlouvy a jejim zaknihovanim.

3. Bude-li pfihlaska vyplnéna
nepravdivé nebo doplatek nebude

1. Cenou zajezdu se rozumi cena,
kterou potvrdi CK Primaroute spol.

S r.0. na ,Zavazné pfihlasce” —
cestovni smlouvé. Ceny jsou cenami
smluvnimi mezi CK Primaroute spol.
S r.0. na strané jedné a zakaznikem
na strané druhé. Obsah cen je uveden
u nabidky jednotlivych sluzeb.

2. CK Primaroute spol. s r.0. ma pravo
na zvySeni ceny do 21. dne pfed
zahajenim zajezdu, a to v pfipadech,
kdy po datu stanoveni cen v katalogu
doSlo ke zméné ceny za dopravu
véetné cen pohonnych hmot nebo
plateb spojenych s dopravou, které
jsou zahrnuty v cené zajezdu, nebo
sménného kursu Ceské koruny vUCi
konvertibilnim mé&nam, pouzitého pro
stanoveni ceny zajezdu, a to o vice
nez 10%. V tomto smyslu upravené
ceny zajezdu jsou platné dnem
vyhlaseni Upravy cen a vztahuji se na
vSechny sluzby, které zatim zakaznik
necerpal.

3. Pisemné oznameni o zvyseni ceny
zasle CK Primaroute spol. s r.o.
zakaznikovi nejpozdéji 21 dnu pred
zahajenim zajezdu. Je-li CK
Primaroute spol. s r.0. nucena zvysit
cenu zajezdu za jinych nez vyse
uvedenych podminek, navrhne zménu
cestovni smlouvy.

4. Pfipadné slevy, vyhlasené CK
Primaroute spol. s r.o0. po datu
podpisu smlouvy o zajezdu
zakaznikem, nezakladaji pravo
zdkaznika na zlevnénou cenu.

5. Poskytovani jednotlivych slev se
zasadné nekumuluje, tj. vzdy se
uplatiiuje pouze sleva jedina, pokud
neni vyslovné uvedeno jinak.

VIIl. MINIMALNi POCET
UCASTNIKU

1. Realizace objednaného zajezdu je
podminéna minimalnim poc¢tem
platicich u¢astniku a to:

- 35 osob u autobusu do 48 mist
Pokud nebude naplnén minimalni

vyrovnan 30 dni pfed odjezdem, je CK pocet ucastnikl zajezdu, je CK

Primaroute spol. s r.0. opravnéna
jednostranné odstoupit od smlouvy
bez pfedchoziho upozornéni. Obé
strany se dohodly, ze v takovém
pfipadé neposkytne CK Primaroute
spol. s r.0. zakaznikim zadnou
finanéni kompenzaci. Pfi takovém
odstoupeni ze strany CK Primaroute
spol. s r.o. je zakaznik povinen uhradit
odstupné podle bodu XI.
VSeobecnych podminek.

VIl. CENA ZAJEZDU

Primaroute spol. s r.0. opravnéna
zajezd zrusit. O zruSeni zajezdu je CK
povinna zakaznika informovat
nejpozdéji 7 dnli pred stanovenym
odjezdem. Rozhodnym dnem pro
podani informace o zruSeni zajezdu je
den podani oznameni na postovnim
ufadé. ZruSeni zdjezdu nepodléha
zadnym stornopoplatkim.

2. Pro pfipad zruseni zajezdu

z dlivodu vySe uvedenych, nabidne
CK Primaroute spol. s r.0. na zakladé
noveé cestovni smlouvy zajezd
srovnatelny.



IX. ZMENA SJEDNANYCH SLUZEB
ZE STRANY CK Primaroute spol.
Sr.o.

1. Veskeré nabizené zajezdy jsou
peclivé pfipravovany a odpovidajicim
zpusobem smluvné podlozeny. Pokud
dojde z dlivodll hodnych zfetele

k nékterym nezbytnym zménam napf.
zména ceny - méné nez 10%, zména
trasy, mensi programové zmény,
zména odjezdového mista, ubytovani
v nahradnim objektu stejné Ci vyssi
kategorie podle oficialni kategorizace
obvyklé v zemi, kde jsou tyto sluzby
poskytovany (napf. oznaceni hotelu
nebo ubytovaciho zafizeni
hvézdi¢kami) srovnatelného umisténi
(pro ucely smlouvy obé strany maji za
to, Ze srovnatelnym umisténim se
rozumi umisténi ve shodné oblasti,

Vv pfipadé pobytovych zajezdu je
brana tolerance 300 m od puvodniho
udaje pro vzdalenost od plaze),
Zmeéna organizace stravovani atp. —
obé strany maji za to, Ze tyto zmény
nemaji charakter porudeni smluvnich
ujednani podle této smlouvy a Ze
nezakladaji narok na odstoupeni od
smlouvy nebo poskytnuti finanéni i
jiné kompenzace. Charakter té&chto
zmeén, kdy nékteré mohou byt

znam az v prabéhu zajezdu
neumozfiuje CK Primaroute spol.

s r.0. zakazniky informovat pred
odjezdem na zajezd. V takovém
pfipadé je zastupce CK Primaroute
spol. s r.o0. opravnén k provedeni
zmén ve smyslu nahradniho
ubytovani a upravy programu.

2. Pokud nastanou okolnosti, které
CK Primaroute spol. s r.o. brani
poskytnout sluzby podle sjednanych
podminek, je povinna provest
odpovidajici zmény. Tyto zavazné
zmény (misto ubytovani, zplsob
pfepravy, cena zajezdu-vice jak 10%)
je CK Primaroute spol. s r.0. povinna
sdélit zakaznikovi bez zbyte€ného
odkladu. Pokud zakaznik neodstoupi
od smlouvy ve Ihité 5 dnd od
doru¢eni oznameni, ma se za to,

Ze s jeji zménou souhlasi.

X. ZRUSENi ZAJEZDU ZE STRANY
CK Primaroute spol. s r.o.

1. CK Primaroute spol. s r.0. je
opravnéna zrusit zajezd v dusledku
neodvratitelné udalosti, které nemohla
zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého
usili. O zruSeni zajezdu je CK
Primaroute spol. s r.0. povinna
vyrozumét klienta pisemné.

2. CK Primaroute spol. s r.0. si
vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize
nebylo dosazeno minimalniho poctu
UCastniku dle bodu VII. V8eobecnych
podminek, o takovém zru$eni zajezdu
musi CK Primaroute spol. s r.o.
zakaznika informovat nejpozdéji 7 dn(
pred stanovenym odjezdem.

3. CK Primaroute spol. sr.0. je
opravnéna zrusit zajezd z jinych
ddvodu, v tomto pfipadé je povinna
informovat zakaznika nejméné 21 dnu
pfed stanovenym odjezdem.

XI. ZRUSENI ZAJEZDU ZE STRANY

ZAKAZNIKA

1. Kdykoli pfed odjezdem vybraného
zajezdu ma klient pravo zrusit
smlouvu osobné nebo doporu¢enym
dopisem. Obé strany se dohodly, ze
vzhledem k charakteru ¢innosti CK
Primaroute spol. s r.0. mohou klienti
zrusit smlouvu pouze po zaplaceni
odstupného, dale téz stornopoplatek,
ktereé kryje naklady a vzniklé Skody
timto zruSenim CK Primaroute spol.
s r.0. vzniklé, dale jen stornopoplatky,
kdy rozhodujicim dnem pro stanoveni
stornopoplatkl je den, kdy se klient
dostavi osobné do CK Primaroute
spol. s r.o., nebo kdy je CK
Primaroute spol. s r.0. doru¢eno
pisemné oznameni o zruSeni
smlouvy. Pokud je v cené zajezdu
zahrnuto pojisténi proti
stornopoplatkiim, je ve vilastnim zajmu
klienta, aby se seznamil

s podminkami, za jakych mohou na
pojistovné uplatnit svlj narok na
refundaci stornopoplatka.

Neni-li uvedeno jinak, vyse
stornopoplatku se stanovuje
nasledovné dle data oznameni
zruSeni ze strany zakaznika:

20 % z ceny zajezdu 60 a vice dni
pred stanovenym odjezdem

50 % z ceny zajezdu 59 az 30 dni
pred stanovenym odjezdem

80 % z ceny zajezdu 29 az 11 dni
pfed stanovenym odjezdem

100 % z ceny zajezdu 10 a méné dni
pfed stanovenym odjezdem.

2. Za zruSeni smlouvy se 100%
stornopoplatkem je nutno povazovat i
nedostaveni se k odjezdu vC€as nebo
vylou€eni ze zajezdu z divodu jeho
vazného narusovani ze strany klienta.
3.V pfipadé, Ze se klient rozhodne
necerpat dale sluzby zajezdu v dobg,
kdy mu jiz byla poskytnuta prvni
sluzba v zajezdu obsazena, je toto
povazovano obéma stranami za
zruseni respektive odstoupeni od

platné smlouvy se 100%
stornopoplatkem.

4. P¥i ureni poctu dnl pro vypocet
stornopoplatkll se do stanoveného
poctu dnu zapoditava i den, kdy doSlo
ke stornovani zajezdu. Do poctu dnu
se nezapocitava den zahajeni zajezdu
(odjezdu €i nastupu na zajezd)

5. Pokud klient zakoupi samostatnou
letenku nebo letenku, ktera je jako
fakultativni pfiplatek k zajezdu, plati
storno podminky vyhlasené leteckou
spole€nosti, ktera let realizuje.

V souc€asné dobg je to u vétsiny
spole¢nosti 100 % z ceny letenky od
jejiho zakoupeni.

Xll. ZMENA SMLOUVY ZE STRANY
ZAKAZNIKA

1. Zména terminu zajezdu, mista
zajezdu nebo typu ubytovani
Zména smlouvy, na zakladé
pisemného poZadavku zakaznika,
bude ze strany CK Primaroute spol.
s r.o0. provedena, pokud to bude
mozné. Ma-li tato zména za nasledek
zménu terminu zajezdu, mista nebo
typu ubytovani je posuzovana jako
podstatna zména smlouvy o zajezdu
a zékaznik je povinen zaplatit
nasledujici poplatky za pfeknihovani,
je-li o zménu pozadano v dobé:

a) 40 a vice dni pfed stanovenym
odjezdem - 200,- K& za kazdou
pfeknihovanou zménu

b) 39 az 30 dni pfed stanovenym
odjezdem - 300,- K& za kazdou
pfeknihovanou zménu

c) 29 az 20 dni pfed stanovenym
odjezdem - 400,- K& za kazdou
preknihovanou zménu

V obdobi 19 a méné dni pfed
stanovenym odjezdem, posuzuje CK
pozadavek zakaznika na zménu
terminu zajezdu nebo zménu mista
nebo typu ubytovani jako storno ze
strany zakaznika, a zékaznik je
povinen zaplatit CK Primaroute spol. s
r.0. stornopoplatky dle bodu XI.
V3eobecnych podminek

2. Zména jména zakaznika
Zakaznik maze pisemné oznamit CK
Primaroute spol. s r.0., Ze se zajezdu
misto ného zuc&astni jina osoba

v oznameni uvedena, a to nejpozdéji
7 dnl pfed stanovenym odjezdem.
Dnem prokazaného doruéeni
oznameni ve vySe uvedené lhuté se
osoba v ném uvedena stava
zakaznikem. Oznameni musi
obsahovat prohlaseni nového
zakaznika, ze souhlasi s uzavienou
smlouvou o zajezdu.




Za zménu jména osoby v smlouvé o
zdjezdu je zakaznik povinen zaplatit
nasledujici poplatky, je-li o zménu
pozadano v dobé:

a) 30 a vice dni pfed stanovenym
odjezdem - 100,- K¢ za osobu
véetné déti

b) méné jak 29 pred stanovenym
odjezdem:

- autobusové zajezdy- 100,- K¢ za
osobu vcetné déti

- letecké zajezdy- 1000,- K& za osobu
véetné déti

¢) Pokud klient zakoupi samostatnou
letenku nebo letenku, ktera je jako
fakultativni pfiplatek k zajezdu, plati
podminky za zménu ucastnika
vyhlasené leteckou spolecnosti,

ktera let realizuje. V souCasné dobé je
to u vétSiny spolecnosti 100 % z ceny
letenky od jejiho zakoupeni.

Xlll. POJISTENI

1. Povinné smluvni pojisténi CK
Ceny zajezdl zahrnuji povinné
smluvni pojisténi CK ve smyslu
zakona €. 159/1999 Sb. na zakladé
kterého vznika zakaznikovi pravo na
pinéni v pfipadech, kdy CK z divodu
svého upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu
z mista pobytu v zahraniéi do CR,
pokud je tato doprava soucasti
zajezdu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou
zalohu nebo cenu zajezdu v pripadé,
Ze se zajezd neuskutednil

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi
zaplacenou cenou a cenou Castecné
poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze
se zajezd uskuteéni pouze z Casti
Podrobna ustanoveni o podminkach
a rozsahu pojisténi zakaznikd CK
Primaroute spol. s r.o. jsou uvedena
v dokladu pojistovny, obsahujici
nazev pojistovny, podminky pojisténi
a zplUsob oznameni pojistné udalosti,
ktery zakaznici obdrzi pfi podpisu
smlouvy o zdjezdu. Tento doklad je
platny pouze ve spojeni s potvrzenim
o Uhradé ceny zajezdu.

2. Pojisténi osob pro cesty a pobyt
v zahranici

Pojisténi osob pro cesty a pobyt

v zahrani€i neni zahrnuto v cené
zajezdu. CK Primaroute spol. s r.o.
zajistuje svym klientdm toto pojisténi
na zakladé uzaviené smlouvy s Union
pojistovha a. s. Podrobnosti o
podminkach a rozsahu pojisténi jsou
uvedeny v informacnim letaku, ktery
zakaznik obdrzi pfi sjednani tohoto
pojisténi v CK Primaroute spol. s r.o.

XIV. REKLAMACE

1. Povinnosti klientl je pfi zjisténi
jakékoli zavady (na pInéni sjednanych
sluzeb) tuto zavadu bez prodleni na
misté (nejlépe pisemnou formou)
ohlasit zastupci CK Primaroute spol.
s r.0. Pokud neni tato povinnost ze
strany klienta dodrzena, CK
Primaroute spol.

S r.0. neni povinna poskytnout za
takové nedostatky finanéni Ci jinou
kompenzaci. Pokud neni prokazatelné
mozné uplatnit reklamaci na misté
nebo pokud nedoslo k prokazatelné
uspokojivému odstranéni predmétné
zavady (prukaznost takovych tvrzeni
je klient povinen doloZit pisemnym
zapisem provedenym v den zji§téni
nedostatku potvrzenym zastupcem
CK Primaroute spol. s r.0., v opaném
pfipadé maiji obé strany za to, ze
tvrzeni jsou neprokazatelna

a neprikazna), jsou zakaznici
opravnéni reklamovat sluzby (osobné
v CK Primaroute spol. s r.0. nebo
doporu¢enym dopisem, kdy rozhoduje
den odeslani stiznosti) po ukonceni
zajezdu. Zakaznik mize uplatnit svou
reklamaci, avSak nejpozdéji do 1
mésice ode dne, kdy mél byt zajezd
ukoncen podle cestovni smlouvy.

CK Primaroute spol. s r.o0. vyhrazuje
pravo vyuzit 30 denni odpovédni
lhaty.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto VSeobecné smluvni podminky
nabyvaji ucinnosti dne 1.9. 2023, jsou
soucasti Smlouvy o zajezdu a smluvni
strany se uzavienim Smlouvy
zavazaly jimi fidit.

2. Zakaznik stvrzuje svym podpisem,
Ze témto podminkam rozumi

a v plném rozsahu je respektuje.

3. Zékaznik je informovan o tom,

ze CK je ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016

0 ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaja

a o volném pohybu téchto udajl (dale
jen ,GDPR") a 0 zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajd) spravcem a zaroven
zpracovatelem osobnich udaju
ziskanych v souvislosti

s poskytovanim sluzeb cestovniho
ruchu. Bliz8i podrobnosti a podminky
nakladani s osobnimi udaiji jsou
uvedeny v dokumentu Informace

a pfistup k osobnim Udajim, ktery je
rovnéz soucasti Smlouvy o zajezdu.
4. VVeSkeré udaje a ceny uvedené

v katalogu CK Primaroute spol.

s r.0. vychazeji ze skute€nosti
znamych a platnych v dobé
sestavovani katalogu a CK
Primaroute spol. s r.o. si vyhrazuje
pravo aktualizace a zmén.



Reklamacni rad cestovni kancelare
Primaroute spol. s.r.o.

1. Predmét

Reklamacni fad spolu se
VSeobecnymi podminkami zajezdu
CK Primaroute spol. s.r.o. (dale jen
.cestovni kancelar®), které jsou
nedilnou souc&asti potvrzeni
zajezdu/smlouvy o zajezdu (dale jen
.SZ), upravuje zpusob uplatiovani
narokl zékaznika vyplivajici

z odpovédnosti cestovni kancelafe za
vady poskytnuté sluzby cestovniho
ruchu a jejich vyfizovani (dale jen
.reklamace") v souladu se zdkonem
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ,NOZ*) a zakonem

¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu, v platném znéni
(dale jen ,zak. o podnikani

v cestovnim ruchu®) a zdkonem

¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele v platném znéni (dale jen
»Zak. 0 ochrané spotfebitele®).

2. Vady zajezdu

1. Cestovni kancelar odpovida
zakaznikovi ve smyslu ustanoveni

§ 2537 a nasl. NOZ za vady zajezdu.
2. Ma-li zajezd vadu a byla-li tato
vyt€ena zakaznikem v souladu s

§ 2540 NOZ bez zbytecného odkladu,
ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve
vySi pfiméfené rozsahu a trvani vady.
Nevytkl-li zakaznik vadu bez
zbyteéného odkladu vlastnim
zavinénim, a to ani do jednoho
mésice od skonéeni zajezdu a
cestovni kancelar toto namitne,

pak mu soud pravo na slevu z ceny
nepfizna.

3. Reklamace

1. PFi FeSeni reklamace je nutna
soucinnost zakaznika, spocivajici
zejména v umoznéni pfistupu do
prostor, které mu byly pronajaty

k ubytovani nebo do dopravniho
prostiedku, kterym byla zajiSténa
doprava, zastupci povéfenému
cestovni kancelafi, jakoz i zastupci
dodavatell sluzeb, které jsou
predmétem reklamace, aby bylo
mozné objektivné posoudit tvrzeni
uvadéné v reklamaci. Cestovni
kancelar doporucuje zakaznikovi,
aby tuto soucinnost poskytl.

2. Reklamaci mlize zakaznik uplatnit
ustné €i pisemné, popfipadé jinym
vhodnym zplsobem u zastupce
cestovni kancelafe béhem trvani

zajezdu, €i v cestovni kancelafi.
Uplatnéni reklamace na misté samém
umozni odstranéni vady okam?Zité,
resp. umozni nalézt okamzité vhodna
fesSeni. Zakaznik pfi uplatiiovani
reklamace uvede své jméno, pfijmeni,
trvalé bydlisté, datum, divod

a predmét reklamace, specifikaci
pozadavkUl co do duvodu a vySe a dle
moznosti pfedmét reklamace
prikazné skutkové dolozi. Cestovni
kancelaf zakaznikovi doporucuje
predlozit doklad o poskytnuté sluzbé.
Je-li uzavieni SZ zprostfedkovano
jinou cestovni kancelafi nebo cestovni
agenturou, muze zakaznik reklamaci
uplatnit u této zprostredkujici cestovni
kancelafe nebo cestovni agentury.

Za zakaznika se pro ucely reklamace
povazuje kazdy u€astnik zajezdu
uvedeny v SZ.

3. K uplatnéni reklamaci musi byt
vzdy vystaveno potvrzeni o reklamaci
— reklamacni protokol — v némz musi
byt uvedeno, kdy zakaznik reklamaci
uplatnil, identifikaéni Udaje zakaznika,
co je pfedmétem reklamace a jaky
zpusob vyfizeni zakaznik pozaduje.
Jestlize zakaznik pfeda zastupci
cestovni kancelafe v misté
poskytované sluzby urcité pisemnosti,
popf. jiné podklady tykajici se
reklamace, musi byt tato skuteCnost
v protokolu vyslovné uvedena.
Reklamacni protokol podepisuje
osoba, ktera se zakaznikem protokol
sepisuje a zakaznikovi se doporuduje,
aby svym podpisem na reklamacnim
protokolu stvrdil pfevzeti jeho kopie

a souhlas s jeho obsahem.

4. Vyrizovani reklamaci

1. Cestovni kancelar nebo jeji
povéfeny pracovnik rozhodne

o reklamaci ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do
této Ihity se nezapocitava doba
pfiméfena podle druhu sluzby
potfebna k odbornému posouzeni
vady.

2. Reklamace vé&etné odstranéni vady
musi byt vyfizena bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji v8ak do 30 dnu
ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se cestovni kancelar se zakaznikem
nedohodnou na delSi Ihaté. Marné
uplynuti této Ihaty se povazuje za
podstatné porudeni smlouvy.

3. Zakaznikovi se vydava potvrzeni
o datu a zpusobu vyfizeni reklamace.
V pfipadech, kde je reklamace
posouzena jako neduvodna, je
zakaznik pisemné informovan

o dlvodech zamitnuti reklamace ve
smyslu § 19 odst. 1 zak. o ochrané
spotrebitele.

5. Mimosoudni FeSeni
spotrebitelskych sporu

Dle zakona o ochrané spotfebitele je
mozné, aby se zakaznik obratil na
Ceskou obchodni inspekci a zahjil
fizeni pro mimosoudni feSeni
spotfebitelského sporu.

Kontaktni udaje:

Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat — oddéleni ADR,
Sté&panska 15,

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz

6. Spolec¢na ustanoveni

1. Nema-li zajezd vlastnosti, o nichz
cestovni kancelar zakaznika ujistila
nebo které zakaznik vzhledem

k nabidce a zvyklostem dtvodné
ocCekaval, zajisti cestovni kancelar
napravu, pokud si nevyzada
neumérné naklady.

2. Nezjedna-li cestovni kancelar
napravu ani v pfimérené Ihuté, kterou
mu zakaznik uréi, mize si zdkaznik
zjednat napravu sam a cestovni
kancelaf mu nahradi ucelné
vynalozené = naklady. Ur€eni Ih(ty

k napravé neni tfeba, pokud cestovni
kancelar odmitla napravu zjednat
nebo vyZaduje-li se okamzita nahrada
vzhledem k zvlastnimu zajmu
zakaznika.

3. Vyskytnou-li se po odjezdu
podstatné vady zajezdu a nepfijme-li
cestovni kancelar opatfeni, aby
zajezd mohl pokracovat, nebo
zakaznik opatfeni z fadného diavodu
odmitne, zajisti cestovni kancelar na
své naklady prepravu zakaznika na
misto odjezdu popf. na jiné ujednané
misto. Nelze-li pokraovani zajezdu
zajistit jinak nez prostfednictvim
sluzeb cestovniho ruchu nizsi jakosti,
vrati zakaznikovi rozdil v cené, zajisti-
li pokraCovani s vy88imi naklady, jsou
tyto k tiZi cestovni kancelare.

4. Cestovni kancelar se odpovédnosti
k nahradé skody, zpusobené
poruSenim smluvni povinnosti zprosti,
prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti
docCasné nebo trvale zabranila
mimofadna nepredvidatelna

a neprekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeji vuli.

5. Jak je vyslovné ujednano v SZ,
umozfiuje-li mezinarodni smlouva,
kterou je Ceska republika vazana,
omezeni nahrady Skody, hradi



cestovni kancelar Skody vzniklé
poruSenim povinnosti ze smlouvy
0 zajezdu jen do vySe tohoto
omezeni.

7. Zavére€na ustanoveni

1. Prava a povinnosti vyplyvajici

Z uplatnéni reklamace se fidi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

2. Reklamacni fad vstupuje v platnost
a ucinnost dnem 1. 9. 2023.



