VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH CESTOVNI KANCELARE Ing. Josef NoZi¢ka - Primaroute

Vézeni klienti, je$té pfed zaknihovanim Vami zvoleného zajezdu si pieététe nasledujici pokyny a informace tvorici nedilnou soucast cestovni smlouvy (déle jen smlouva). Tato smlouva vznika mezi objednavatelem a jim piihlasenymi
spolucestujicimi (dale jen zakaznik) na strané jedné zapsanymi na zavazné piihlasce na zajezd podle katalogu pofadatele cestovni kancelafe Ing. Josef Nozicka - Primaroute (dale jen CK Primaroute) na strané druhé, ve chvili kdy je na

zvoleny produkt uzaviena smlouva obéma smluvnimi stranami

L. CESTOVNi SMLOUVA

1. Cestovni smlouva uzaviena mezi CK Primaroute a zikaznikem je
tvoiena:

a) Katalogem, podle kterého je uréena nabidka, na zakladé které je smlouva
uzaviena. V pfipadé, ze je smlouva uzaviena na zakladé mimokatalogové
nabidky (tzn. nabidky, ktera neni uvetejnéna v katalogu CK Primaroute

v obdobi, kdy je smlouva uzaviena), obsahuje tisténou formu této nabidky.
b) Vseobecnymi smluvnimi podminkami casti na zajezdech (déle jen
Vseobecné podminky), které vymezuji ramec a podminky uzavieni

L, Zavazné piihlasky* — cestovni smlouvy, které jsou jeji nedilnou soudasti.
¢) ,,Zavaznou piihlaskou“- cestovni smlouvou, kterd obsahuje identifikaci
obou smluvnich stran, zakladni vymezeni zajezdu, kterého se smlouva tyka.
2. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK vznika na zakladé zakaznikem
(objednavatelem) fadn& vyplnéné a podepsané cestovni smlouvy a jejim
potvrzeni ze strany CK.

Timto okamZikem je uzaviena cestovni smlouva.

- Cestovni smlouva (dale jen smlouva) plati pro viechny dalsi osoby na ni
objednavatelem uvedené. Za plnéni smluvnich zavazki osob na smlouvé
vyznacenych ru¢i objednavatel jako za své vlastni. Ma se za to, Ze
objednavatel je i smluvnim platcem, neni-li plnéno nebo dohodnuto odligné.
- Objednavatel stvrzuje svym podpisem skute¢nost, Ze je opravnén jednat a
ruci za jim pfihlaSené osoby na smlouvé uvedené.

- Objednavatel stvrzuje svym podpisem, Ze od CK Primaroute pfevzal
materialy, které je mu CK Primaroute povinna poskytnout pii uzavieni
cestovni smlouvy.

- Objednavatel jako zastupce spolucestujicich uvedenych na smlouvé
stvrzuje svym podpisem, Ze dostal uspokojivou odpoveéd’ na viechny otazky,
které povazuje on i zdkaznici spole¢né s nim uvedeni na smlouvé za dilezité
pro vybér zajezdu a Cerpani poskytnutého produktu a nasledné sjednani této
smlouvy a to pisemné. CK Primaroute je povinna poskytnout touto
smlouvou dohodnuté plnéni pouze v ptipadg, Ze je ze strany zakaznika
zaplacena cela cena zajezdu, jakoZ i dale objednanych sluzeb. Predmétné
pisemné vyjadieni musi byt stvrzeno jak objednavatelem tak i zastupcem CK
IL. VSEOBECNE INFORMACE

1. Pii vybéru zajezdu je nutno sledovat nabidku sluzeb. Jejich obsah popsany
v katalogu zajezdii CK Primaroute, podle kterého je smlouva uzaviena, tvoii
nedilny ramec smluvnich ujednani mezi zdkazniky a CK Primaroute (ostatni
materialy napf. doprovodné letdky hoteld, ustni sdéleni, atp. maji pouze
informacni charakter a ob& strany maji za to, Ze nejsou zavazné. Zavazny je
takovy material pouze v piipadé, kdy obsahuje nabidku CK Primaroute,
ktera se 1isi jak cenové, tak skladbou sluzeb od nabidky uvedené v katalogu
CK Primaroute aktudlni v dobé uzavieni smlouvy).

2. Cenova nabidka poskytuje v§em zdkaznikiim moznost vybéru kapacit a
programii jak z pohledu ceny, tak z pohledu kvality. K orientaci slouzi
zejména popis téchto zafizeni v katalogu a dal3i zde uvedené udaje (pfipadné
v jiné oficidlni nabidce CK Primaroute) a informace podané ze strany CK .
3. Ubytovaci zafizeni jsou ze strany CK Primaroute pe¢livé vybirany. Mista
popisovana jako klidn&jsi nevyluduji blizkost obvyklych zabavnich zatizeni.
Pokud neni zvlastnim smluvnim ujednanim dohodnuto odli$né, negarantuje
CK Primaroute pfidéleni ubytovacich kapacit — pokoji v hotelu nebo
apartmanu které je vzdy v plné mistni dispozici smluvniho partnera CK
Primaroute, a proto nemizZe byt pfedmétem reklamace.

4. Veskeré ¢asové udaje jsou orienta¢ni, mimo piesné hodiny odjezdu na
zajezd. Stejné tak udaje udavajici vzdalenost hotelii od plaZe jsou orientacni.
Vycet pamétihodnosti a moznost vyletd u jednotlivych mist v katalogu méa
charakter informativni. Uvedené vyse vstupného jsou odvozeny dle udaji
sezony 2011 a jsou rovnéz informativni. Veskeré ostatni iidaje k orientaci
klienti (napf. Gidaje o dopravnich piedpisech, vstupech atd.) jsou zalozeny
na informacich, které nemusi byt aktualni a CK Primaroute neodpovida za
piipadné $kody, které by mohly z tohoto divodu klientim vzniknout.

5. Pfi pobytovych zajezdech je v den piijezdu ubytovani vzdy v odpolednich
hodinach a v den odjezdu se pokoje opoustéji zpravidla okolo 10.00 hodiny.
Tento postup je dan nutnosti piipravy pokoji.

6. Pokud je v katalogu jako stravovaci sluzba uveden ,,§védsky stil*, jedna
se o typ, kdy si zékaznici vyberou z nékolika druhti studenych i teplych jidel.
Neni-li uvedena blizsi specifikace je snidané tzv.kontinentalni (pecivo,
maslo, dzem, ¢aj, kava) a ob&d i vedefe jsou servirované. Na skladbu
stravovani, zptisob konzumace a ¢as poskytovani nema CK zadny vliv.

11 SLUZBY PRUVODCE, DELEGATA

1. Pokud zajezd zahrnuje sluzby ¢esky mluviciho privodce, jsou tyto dany
nasledovné: doprovazi zajezd po strance organiza¢ni, dale poskytuje

v autokaru rimcové mistopisné historické a dalsi vyklady.

2. Pokud zéjezd zahrnuje sluzby delegata, jsou tyto dany mezinarodné
uzivanou praxi, kdy se jediny zastupce CK Primaroute (delegat) vénuje
klientim ubytovanym v nékolika hotelovych zafizenich v jim smluvn&
zajistované lokalit&. K zajisténi kontaktu se zdkazniky uziva ptiméfenych
prostiedki - stanovenim ,,kontaktnich hodin® napf. 2x tydné atp.).

IV. DOPRAVNI SLUZBY

1. Pokud cena zajezdu obsahuje dopravu luxusnim autokarem, znamena to,
Ze je tato doprava realizovana autokarem vybavenym klimatizaci, WC,
polohovatelnymi sedadly a pii pfepravé (béhem piestavek) je mozno si
zakoupit obCerstveni. Obé strany maji za to, ze pokud dojde béhem piepravy
k poruse na klimatizaci, WC ¢i videu, jedna se o drobnou provozni zavadu,
ktera nezaklada narok na zahéjeni reklama¢niho fizeni.

2. Pokud zajezd zahrnuje dopravu standardnim autokarem, znamena to, ze je
tato doprava realizovana autokarem, ktery je vybaven polohovatelnymi
sedadly a pfi pepravé (b&hem prestavek) je mozno si zakoupit obCerstveni. *
3.V piipadg, Ze letenka neni zahrnuta v zékladni cené zajezdu, ale je formou
fakultativniho piiplatku - plati storno podminky vyhlasené leteckou
spole¢nosti.

V. ZAKLADNI PODMINKY UCASTI

1. Nezbytnou podminkou u¢asti klienta CK Primaroute na zahrani¢nich
zajezdech CK Primaroute je vlastnictvi platného cestovniho pasu. V piipad¢,
ze zakaznik v pribéhu zajezdu ztrati nebo jsou mu doklady odcizeny, je
povinen si opatfit nové (ndhradni) doklady sam a na své vlastni néklady.
Dalsi podminkou je uzavieni pojisténi pro cesty a pobyt v zahrani¢i na dobu
trvani zajezdu, pokud toto pojisténi neni soucasti ceny zajezdu .

2. Podminkou ucasti klienta CK Primaroute na zjezdech CK Primaroute je
dodrzeni zakladnich norem a pravidel slugného chovani(jako hrubé poruseni
této podminky je chapano zejména opilstvi, obtéZzovani ostatnich klientt,
vytrznictvi, utok na osoby nebo majetek ostatnich ucastnikl zajezdu nebo
zastupcit CK Primaroute atp.) V pfipadé, Ze tyto podminky nebudou ze
strany klienta splnény ¢&i budou prokazateln& poruseny v pribé&hu trvani
smluvniho vztahu, je zastupce CK Primaroute zmocnén k vylougeni
takového klienta ze zajezdu. V takovém ptipadé CK Primaroute neposkytuje

jakoukoliv finanéni kompenzaci ani nezajistuje navrat do odjezdového
mista. D&ti do 15 let mohou cestovat pouze v doprovodu dospélych osob,
které za n& ru¢i. Osoby mezi 15-18 lety mohou samostatné cestovat pouze
s pisemnym souhlasem svych zakonnych zastupc.

3. Utast na zajezdu (poskytnuti sluzeb dle smlouvy) je dile podminéna
zejména dodrzenim podminek tykajicich se plateb za objednany zijezd a
jejich termint dale i pfedani zaknihovani ze strany autorizovaného prodejce.
4.V ptipadé, ze zakaznik nesplni nékterou z podminek wicasti na zajezdu,
CK Primaroute je opravnéna okamzité po zjisténi této skutecnosti odstoupit
od smlouvy a to i v pfipadé, Ze doslo k ¢erpani nékteré ze sluzeb zajezdu.
CK Primaroute v takovém pripadé neruéi za $kody timto zakazniku vzniklé
aneni povinna poskytnout objednavateli jakoukoliv finan¢ni kompenzaci.
Pii takovém odstoupeni ze strany CK Primaroute je zdkaznik povinen
uhradit odstupné podle bodu XI. Vieobecnych podminek.

VI. PLATEBNI PODMINKY

1. Zakaznik je povinen pii podpisu smlouvy slozit CK Primaroute finanéni
zalohu na objednané sluzby a to ve vysi nejméné 50% katalogové ceny
predmétnych sluzeb za vSechny klienty uvedené na jim podepsané smlouvé..
2. Doplatek za objednané sluzby je zékaznik povinen uhradit nejpozd&ji 30
dnti pfed odjezdem. Pokud je smlouva uzaviena ve Ihité kratsi nez 30 dni
pied odjezdem, musi zakaznik zaplatit celkovou cenu zdjezdu jedinou
platbou soucasné s podpisem smlouvy a jejim zaknihovanim.

3. Bude-li pfihlaska vypInéna nepravdivé nebo doplatek nebude vyrovnan 30
dni pfed odjezdem, je CK Primaroute opravnéna jednostranné odstoupit od
smlouvy bez predchoziho upozornéni. Obé strany se dohodly, ze v takovém
ptipadé neposkytne CK Primaroute zakaznikiim Zzddnou finan¢ni
kompenzaci. Pfi takovém odstoupeni ze strany CK Primaroute je zakaznik
povinen uhradit odstupné podle bodu XI. Vieobecnych podminek.

VII. CENA ZAJEZDU

1. Cenou zajezdu se rozumi cena, kterou potvrdi CK Primaroute na
,,Zavazné piihlasce* — cestovni smlouvé. Ceny jsou cenami smluvnimi mezi
CK Primaroute na stran¢ jedné a zakaznikem na stran¢ druhé. Obsah cen je
uveden u nabidky jednotlivych sluzeb.

2. CK Primaroute mé pravo na zvyseni ceny do 21. dne pfed zahajenim
zajezdu, a to v pripadech, kdy po datu stanoveni cen v katalogu (tzn. 1. 1.
2011) doslo ke zméné ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot nebo
plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, nebo
sménného kursu Seské koruny vii¢i konvertibilnim ménam, pouzitého pro
stanoveni ceny zajezdu, tj. ke dni 1.1.2011, a to o vice nez 10%. V tomto
smyslu upravené ceny zajezdu jsou platné dnem vyhlaseni upravy cen a
vztahuji se na vechny sluzby, které¢ zatim zékaznik necerpal.

3. Pisemné oznameni o zvySeni ceny za§le CK Primaroute zakaznikovi
nejpozdé&ji 21 dnti pied zahajenim zajezdu. Je-li CK Primaroute nucena
zvysit cenu zajezdu za jinych neZ vyse uvedenych podminek, navrhne
zménu cestovni smlouvy.

4. Naklady CK Primaroute na vedlejsi sluzby, které nejsou obsahem ceny ,
jako napt. telefonické nebo telefaxové vyzadani sluzeb v zahrani¢i,
rezervace a telefonické dotazy do zahrani¢i i v tuzemsku, o které zakaznik
pozada,, hradi zdkaznik a budou uctovany oddélené od sjednané ceny .

5. Piipadné slevy, vyhlagené CK Primaroute po datu podpisu cestovni
smlouvy zakaznikem, nezakladaji pravo zakaznika na slevnénou cenu.

6. Poskytovani jednotlivych slev se zasadné nekumuluje, tj. vzdy se
uplatiiuje pouze s]ev.ijedma pokud neni vyslovne uvedeno jinak.

VIIL. MINIMALNi POCET UCASTNIKU

1. Realizace objednaného zajezdu je podminéna minimalnim poctem
platicich Gicastniki a to:

- 30 osob u autobusu do 48 mist

Pokud nebude naplnén minimalni pocet ucastnikl zajezdu, je CK Primaroute
opravnéna zajezd zrusit. O zrueni zajezdu je CK povinna zakaznika
informovat nejpozdéji 7 dnii pred stanovenym odjezdem. Rozhodnym dnem
pro podani informace o zruseni zajezdu je den podani oznameni na
postovnim fadé. ZruSeni zajezdu nepodléha zadnym stornopoplatkim.

2. Pro pfipad zruseni zéjezdu z diivodu vyse uvedenych, nabidne CK
Primaroute na zakladé nové cestovni smlouvy zajezd srovnatelny.

IX. ZMENA SJEDNANYCH SLUZEB ZE STRANY CK Primaroute
1. Veskeré nabizené zajezdy jsou peclivé pfipravovany a odpovidajicim
zptsobem smluvné podlozeny. Pokud dojde z diivodi hodnych zfetele

k nékterym nezbytnym zménam napf. zména ceny —mén¢ nez 10%, zména
trasy, mensi programové zmény, zména odjezdového mista, ubytovani

v nahradnim objektu stejné ¢i vyssi kategorie podle oficialni kategorizace
obvyklé v zemi, kde jsou tyto sluzby poskytovany (napf. oznageni hotelu
nebo ubytovaciho zatizeni hvézdickami) srovnatelného umisténi (pro ucely
smlouvy ob¢ strany maji za to, Ze srovnatelnym umisténim se rozumi
umisténi ve shodné oblasti, v piipadé pobytovych zijezdu je brana tolerance
300 m od pivodniho tidaje pro vzdalenost od plaze), zména organizace
stravovani atp. — ob¢ strany maji za to, Ze tyto zmény nemaji charakter
poruseni smluvnich ujednani podle této smlouvy a ze nezakladaji narok na
odstoupeni od smlouvy nebo poskytnuti finanéni ¢i jiné kompenzace.
Charakter téchto zmén, kdy nékteré mohou byt zapti¢inény okolnostmi,
které jsou znamy az v priibéhu zajezdu, neumoziiuje CK Primaroute
zékazniky informovat pfed odjezdem na zdjezd. V takovém piipadé je
zastupce CK Primaroute opravnén k provedeni zmén ve smyslu nahradniho
ubytovani a upravy programu.

2. Pokud nastanou okolnosti, které CK Primaroute brani poskytnout sluzby
podle sjednanych podminek, je povinna provést odpovidajici zmény. Tyto
zavazné zmény (misto ubytovani, zplsob piepravy, cena zajezdu-vice jak
10%) je CK Primaroute povinna sdélit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.
Pokud zékaznik neodstoupi od smlouvy ve Ihité 5 dnti od doruceni
oznameni, ma se za to, ze s jeji zménou souhlasi.

X. ZRUSENI ZAJEZDU ZE STRANY CK Primaroute

1. CK Primaroute je opravnéna zrusit zajezd v disledku neodvratitelné
udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynalozeni veskerého usili. O
zruseni zajezdu je CK Primaroute povinna vyrozumét klienta pisemné.

2. CK Primaroute si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize nebylo dosazeno
minimalniho po¢tu u¢astniki dle bodu VII. Vieobecnych podminek, o
takovém zruseni zajezdu musi CK Primaroute zakaznika informovat
nejpozdéji 7 dnii pred stanovenym odjezdem.

3. CK Primaroute je opravnéna zrusit zajezd z jinych divoda, v tomto
piipadé je povinna informovat zékaznika nejméné 21 dni pred stanovenym
odjezdem.

4. Zrusi-li CK Primaroute zéjezd z jinych diivodi 20 a méné dni pred
stanovenym odjezdem, uhradi zakaznikovi pokutu ve vysi 10% z ceny
zajezdu.

XI. ZRUSENI ZAJEZDU ZE STRANY ZAKAZNiKA

1. Kdykoli pfed odjezdem vybraného zajezdu ma klient pravo zrusit
smlouvu osobné nebo doporucenym dopisem. Ob¢ strany se dohodly, Ze

vzhledem k charakteru ¢innosti CK Primaroute mohou klienti zrusit smlouvu
pouze po zaplaceni odstupného, dale téz stornopoplatek, které kryje naklady
a vzniklé $kody timto zrusenim CK Primaroute vzniklé, dale jen
stornopoplatky, kdy rozhodujicim dnem pro stanoveni stornopoplatki je den,
kdy se klient dostavi osobné do CK Primaroute, nebo kdy je CK Primaroute
doruceno pisemné oznameni o zruSeni smlouvy. Pokud je v cené zdjezdu
zahrnuto poji§téni proti stornopoplatkiim, je ve vlastnim zajmu klienta, aby
se seznamil s podminkami, za jakych mohou na pojistovné uplatnit sviij
narok na refundaci stornopoplatki.

10 % z ceny zijezdu 60 a vice dni pied stanovenym odjezdem

30 % z ceny zajezdu 59 az 30 dni pfed stanovenym odjezdem

50 % z ceny zajezdu 29 az 20 dni pied stanovenym odjezdem

80 % z ceny zajezdu 19 az 7 dni pfed stanovenym odjezdem

90 % z ceny zdjezdu 6 az 4 dny pied stanovenym odjezdem

100 % z ceny zajezdu 3 dny a mén¢ véetné dne odjezdu

2. Za zru$eni smlouvy se 100% stornopoplatkem je nutno povazovat i
nedostaveni se k odjezdu v¢as nebo vylouceni ze zajezdu z diivodu jeho
vazného narusovani ze strany klienta.

3.V piipadg, Ze se klient rozhodne negerpat déle sluzby zajezdu v dobg, kdy
mu jiz byla poskytnuta prvni sluzba v zajezdu obsazena, je toto povazovano
obéma stranami za zruseni respektive odstoupeni od platné smlouvy se
100% stornopoplatkem.

4. PHi ur€eni po¢tu dnii pro vypocet stornopoplatki se do stanoveného poctu
dnii zapocitava i den, kdy doslo ke stornovani zajezdu. Do poctu dnii se
nezapocitiva den zahajeni zajezdu (odjezdu ¢i nastupu na zajezd)

XIL ZMENA SMLOUVY ZE STRANY ZAKAZNIiKA

1. Zména terminu zdjezdu, mista zdjezdu nebo typu ubytovani

Zména smlouvy, na zakladé pisemného pozadavku zakaznika, bude ze
strany CK Primaroute provedena, pokud to bude mozné. Ma-li tato zména za
nasledek zmé&nu terminu zéjezdu, mista nebo typu ubytovani je posuzovana
jako podstatna zména cestovni smlouvy a zdkaznik je povinen zaplatit
nasledujici poplatky za pieknihovani, je-li 0 zménu pozadano v dobé:

a) 40 a vice dni pfed stanovenym odjezdem - 200,- K¢ za kazdou
preknihovanou zménu

b) 39 az 30 dni pfed stanovenym odjezdem - 300,- K¢& za kazdou
pieknihovanou zménu

¢) 29 az 20 dni pfed stanovenym odjezdem - 400,- K¢ za kazdou
preknihovanou zménu

'V obdobi 19 a méné dni pted stanovenym odjezdem, posuzuje CK
pozadavek zakaznika na zménu terminu zajezdu nebo zménu mista nebo
typu ubytovani jako storno ze strany zakaznika, a zakaznik je povinen
zaplatit CK Primaroute stornopoplatky dle bodu XI. Vieobecnych podminek
2. Zména jména zakaznika

Zakaznik mize pisemné oznamit CK Primaroute, Ze se zajezdu misto ného
z0Castni jina osoba v oznameni uvedena, a to nejpozdéji 20 dni pred
stanovenym odjezdem. Dnem prokazaného doruceni oznameni ve vyse
uvedené Thuité se osoba v ném uvedena stava zakaznikem.. Oznameni musi
obsahovat prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou cestovni
smlouvou. Za zménu jména osoby v cestovni smlouvé je zakaznik povinen
zaplatit nasledujici poplatky, je-li o zmé&nu pozadano v dob&:

a) 40 a vice dni pfed stanovenym odjezdem - 300,- K& za osobu véetné déti
b) 39 az 20 dni pfed stanovenym odjezdem - 400,- K¢ za osobu véetné déti
¢) 19 a méné dni pied stanovenym odjezdem, posuzuje CK Primaroute
pozadavek zékaznika na zménu jména jako storno zajezdu ze strany
zakaznika a zakaznik je povinen zaplatit CK Primaroute stornopoplatky dle
bodu XI. Vseobecnych podminek.

XIIL POJISTENI

1. Povinné smluvni pojisténi CK

Ceny zajezdt zahrnuji povinné smluvni pojisténi CK ve smyslu zakona ¢.
159/1999 Sb. na zakladé kterého vznika zikaznikovi pravo na plnéni

v piipadech, kdy CK z diivodu svého tipadku:

a) neposkytne zikaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR, pokud
je tato doprava soudasti zajezdu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zéjezdu v ptipadg, Ze se
zé4jezd neuskutecnil

¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou a cenou ¢aste¢né
poskytnutého zajezdu v pfipadg, Ze se zajezd uskute¢ni pouze z asti
Podrobna ustanoveni o podminkéch a rozsahu pojisténi zakazniki CK
Primaroute jsou uvedena v dokladu pojistovny, obsahujici nazev pojistovny,
podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti, ktery zakaznici
obdrzi pti podpisu cestovni smlouvy. Tento doklad je platny pouze ve
spojeni s potvrzenim o uhradé ceny zajezdu.

2. Pojiténi osob pro cesty a pobyt v zahrani¢i

Pojisténi osob pro cesty a pobyt v zahrani¢i neni zahrnuto v cené zajezdu.
CK Primaroute za_ust uje svym klientim toto pojisténi na zaklade uzaviené
smlouvy s CS — Zivnostenskou pojistovnou a. s.. Podrobnosti o podminkéach
a rozsahu pojisténi jsou uvedeny v informac¢nim letaku, ktery zakaznik
obdrzi pfi sjednani tohoto pojisténi v CK Primaroute.

XIV. REKLAMACE

1. Povinnosti klientii je pii zjisténi jakékoli zavady(na plnéni sjednanych
sluzeb) tuto zavadu bez prodleni na misté pisemnou formou ohlasit zastupci
CK Primaroute. Pokud neni tato povinnost ze strany klienta dodrzena, CK
Primaroute neni povinna poskytnout za takové nedostatky finanéni ¢&i jinou
kompenzaci. Pokud neni prokazatelné mozné uplatnit reklamaci na misté
nebo pokud nedoslo k prokazatelné uspokojivému odstranéni predmétné
zavady (prukaznost takovych tvrzeni je klient povinen dolozit pisemnym
zapisem provedenym v den zji§téni nedostatku potvrzenym zastupcem CK
Primaroute, v opa¢ném piipadé maji obé¢ strany za to, Ze tvrzeni jsou
neprokazatelné a nepriikaznd), jsou zédkaznici opravnéni reklamovat sluzby
pisemnou formou ( osobné v CK Primaroute nebo doporu¢enym dopisem,
kdy rozhoduje den odeslani stiznosti) nejlépe do 7 dnti po ukonéeni zajezdu.
Po uplynuti této Ihiity mtize zakaznik uplatnit svou reklamaci, avsak
nejpozdéji do 3 mésicl ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle cestovni
smlouvy CK Primaroute vyhrazuje pravo vyuzit 30 denni odpovédni lhity.
XV. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto VSeobecné smluvni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 1. 2011.

2. Zékaznik stvrzuje svym podpisem, ze témto podminkam rozumi a plném
rozsahu je respektuje.

3. Zakaznik svym podpisem potvrzuje, Ze souhlasi s pouzitim jeho osobnich
udajii a to vyhradné pro potieby CK Primaroute v souladu se zdkonem ¢&.
101/2000 Sb., a to i jménem dalSich osob uvedenych na cestovni smlouvé.
CK Primaroute je opravnéna vyuzivat tyto udaje pouze ke své ¢innosti a za
ucelem propagace cestovniho ruchu poskytovanych nebo zprostfedkovanych
CK Primaroute. 4. Veskeré tdaje a ceny uvedené v katalogu CK Primaroute
vychazeji ze skutecnosti znamych a platnych v dobé¢ sestavovani katalogu a
CK Primaroute si vyhrazuje pravo aktualizace a zmén.




